Hallbarhetsbarometern Pension 2016

Stockholm den 18 maj 2016

Hallbart varumarkeskapital pa pensionsmarknaden

Inledning.

Anseende- hallbarhetsforskaren Ekon Dr Tony Apéria vid Stockholm Business School
Stockholms universitet har sedan 2004 arligen kartlagt de storsta och mest synliga foretagen
pé den svenska marknaden avseende deras upplevda anseende/rykte. Ar 2015 lanserade han
Hallbarhetsbarometern som mater bade varumarket och hallbarheten i en och samma studie.

| 2016 ars kartlaggning av upplevd hallbarhet kommer drygt 12.000 intervjuer att genomforas
bland allmanheten i aldern 18-74 ar. 150 foretag kommer i detalj att kartlaggas varav 15 bolag
pa pensionsmarknaden. Totalt sett genomfordes i februari 2016 1.102 intervjuer bland de 15
pensionsbolagen. Hallbarhetsbarometern &r Sveriges storsta och mest omfattande studie om

hallbarhet och varumarken.
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Fokus i detta dokument &r en analys av nedanstande fem omraden:

Hallbarhetsranking pa pensionsmarknaden.
Upplevda centrala hallbarhetsomraden pa pensionsmarknaden.
Behovssegmentering pa pensionsmarknaden.

Fortroenderisker pa pensionsmarknaden.
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Hur fortroendet paverkar stodjande beteenden gentemot pensionsbolaget.
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1. Hallbarhetsranking pa pensionsmarknaden.

Upplevd hallbarhet mats i Hallbarhetsharometern som ett index mellan 0-100.
Hallbarhetsindexet ar uppbyggt kring fyra dimensioner. Varje dimension bestar av tva

attribut. Varje attribut ar lika mycket vart i berdkningen av det totala hallbarhetsindexet.
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Figur 1. Hallbarhetsindexets uppbyggnad (index 0-100), fyra dimensioner och étta attribut.

Resultatet i Hallbarhetsbarometern Pension 2016 visar att tre pensionsbolag sticker ut
avseende hogst index. Lansforsakringar upplevs som det mest hallbara pensionsbolaget 2016

med ett index pa 68, pa plats tva kommer AMF med index 66 tatt foljt av KPA pa 65.
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Figur 2. Hallbarhetsindex och ranking (0-100) i Hallbarhetsharometern Pension for 15 pensionsbolag.

Nar vi studerar férandringarna gallande hallbarhetsindex 2016 vs 2015 ser vi att Skandia och
Lansforsakringar okat sitt hallbarhetsindex mest. For Skandia ser vi en 6kning fran 51 till 61

och for Lansforsakringar en 6kning fran index 59 till 68.
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2. Upplevda centala hallbarhetsomraden pa pensionsmarknaden.

Hallbarhet pa pensionsmarknaden &r mycket mer omfattande &n enbart Miljo- och
klimatfragan. Olika hallbarhetsomraden &r olika viktiga i skilda sektorer. Milj6- och
klimatfragan ar den mest centrala i energisektorn medan andra omraden &r de mer prioriterade
pa pensionsmarknaden. De tre hallbarhetsomraden som sticker ut i pensionsmarknaden 2016
ar 1) Tar avstand fran korruption (23% kopplar detta omrade till pensionsbolagen), 2) Aktivt
samhallsansvar (med 18% koppling till bolagen) och 3) Schysst skattemoral (med 17%
koppling). Dessa tre omraden &r ocksa starkt kopplade till hallbarhet pa bankmarknaden
(enligt resultaten fran Hallbarhetsbarometern Bank 2016). I arets matning har vi ocksa haft
med hallbarhetsomradet att Bidra till att integrera invandrare i samhallet. | denna dimension
ar det for narvarande en véldigt svag koppling till pensionsbolagen. Av bolagen &r det
Swedbank som har starkast profilering (med 7%) mot omradet. Ett annat nytt
hallbarhetsomrade ar Hjalper nyetableringar. I denna dimension toppar Handelsbanken och
SEB pa 23%.

3. Behovssegmentering pa pensionsmarknaden.

| en analys av det hallbara varumarkeskapitalet bor utgangspunkten vara att man forstar och
utgar fran de kundbehov som existerar pa pensionsmarknaden. Nedan visas ett av segmenten

som analysen visar existerar pa pensionsmarknaden.
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Figur 3. Behovssegmentet Enkelt (19%) pa pensionsmarknaden.
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Genom en kvantitativ segmentering har vi funnit sex tydliga behovssegment (med olika
storleksuppskattningar): Tillvaxt 30%, Kvalitet 14%, Framtid 14%, Schysst foretag 9%,
Enkelt 15% och Familj 19%. | figuren ovan visas behovssegmentet Enkelt i Brandmaps-

kartans emotionella plattform.

De ord som visas i Brandmaps-kartan ar de som profilerar segmentet Enkelt i relation till de
ovriga fem behovssegmenten. Olika attributgrupper skildras i olika farger. De tre kriterier for
val av pensionssparande (gréna attribut i kartan ovan) som driver behovssegmentet Enkelt ar

Lattforstaeliga villkor, Upplagg klart (kunden slipper valja) och Paketldsning (med rabatt).

4. Fortroenderisker pa pensionsmarknaden.

Analysen visar att det finns en brist pa fortroende till pensionsbolagen. Pa
pensionsmarknaden &r det viktigt for bolagen att dels stérka den positiva bilden av bolaget,
dels att reducera den negativa bilden. Nedan visas de tio mest omnamnda riskerna pa
pensionsmarknaden och de fem pensionsbolag som av allmanheten upplevs ha storst risker

i dessa omréden.

Fortroenderisker ¥/ 38 Placering 1 Placering 2 Placering 3 Placering 4 Placering 5
pensionsmarknaden (hégre risk) (lagre risk)
1. Trakigt/anonymt ftg 21  Alecta (34%) Movestic SPP (32%) KPA (31%) Lansférsakringar
(34%) (25%)
2. Héga avgifter/dyrt 16 Swedbank SEB (25%) Nordea (22%) IF (20%) Handelsbanken
(26%) (19%)
3. Girigt 14 SEB (25%) Swedbank Skandia (19%) Handelsbanken Nordea (17%)
(25%) (18%)
4. Héga ersattningar/ 12 SEB (29%) Nordea (19%)  Skandia (19%) Swedbank Handelsbanken
bonusar cheferna (18%) (17%)
5. Fér dalig avkastning 12 KPA (20%) AMF (18%) Nordea (17%) Folksam (15%)  Lansférsakringar
(12%)
6. Ointressant reklam 11 SPP (20%) Danica (19%) KPA (16%) Alecta (14%) AMF (14%)
7. Bryr sig inte om 11 Swedbank Nordea (17%) SEB (14%) Folksam (14%)  Movestic (12%)
kunderna (20%)
8. Omoderna/hénger 11 KPA (24%) AMF (20%) Folksam (17%) SPP (17%) Trygg Hansa
inte med (16%)
9. Lagt varde for 11 Nordea (17%) Swedbank AMF (14%) KPA (13%) Folksam (13%)
pengarna (15%)
10. Odrligt/opalitligt 10 Skandia (18%) Folksam Nordea (13%) Swedbank SEB (10%)
(14%) (13%)

Figur 4. Tio viktiga fortroenderisker pa pensionsmarknaden (totalt har 26 risker kartlagts for de 15 bolagen).



Det &r i sex huvudomraden som pensionsbolagen maste starkas da allméanheten bedémer

riskerna som storst i dessa omraden. Omradena handlar sasmmanfattningsvis om:

Anonyma/ trakiga bolag och trakig reklam.
Hoga avgifter/dyrt/dalig avkastning.
Girighet och oéarlighet.

Hoga chefsersattningar/bonusar.

Omoderna/hénger inte med.
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Bryr sig inte om kunderna.

5. Hur fortroendet paverkar stodjande beteenden gentemot pensionsbolaget.

I dagens finansiella sektor handlar det mycket om att skapa och stérka fortroendet. Vilka
dimensioner/drivers starker fortroendet och vilka fordelar far bolaget av detta? Det maste
finnas en tydlig koppling mellan bilden av bolaget och de fordelar som bolaget far av sitt
hallbara varumarkeskapital. | analysen nedan visas tva illustrativa exempel (fran studien med
riktig data) for tva av de 15 pensionsbolagen. Det forsta exemplet visar Pensionsbolag X som
har ett svagt varumarkeskapital och ett Iagt index och i det andra exemplet visas bolag Y som
har ett starkt varumarkeskapital och ett starkt index.

‘ Uppforande

Qpé(vid fel)
sﬁ f / @nlité
—

C—

Figur 5. Hur fortroendeindexet paverkar fem olika typer av stodjande beteenden for pensionsbolag X.



Fortroendeindexet som visas i mitten av figuren byggs upp av sex olika dimensioner och
resulterar i fem olika typer av stodjande beteenden (fordelar som bolaget far av sitt
varumaérkeskapital). Dimensioner och stodjande beteenden skildras i olika farger for att belysa
i vilken grad omradet ar en styrka eller svaghet for bolaget i relation till sina konkurrenter
(mdrkgront = betydande styrka, ljusgron = styrka, gult = likvardig med konkurrenterna,

orange = svagt pa gransen till rétt och rott = svaghet mot konkurrenterna).
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Figur 6. Hur fortroendeindexet paverkar fem olika typer av stodjande beteenden for pensionsbolag Y.

| Hallbarhetsharometern Pension fokuserar vi inte bara pa bolagets index utan vi fokuserar

aven pa de stodjande beteenden som bolaget far av sitt hallbara varuméarkeskapital.

Sammanfattning.

Den fortroendekris som praglar dagens banksektor, vilket indirekt paverkar den finansiella
sektorn och pensionsmarknaden. Studien genomférdes innan Panama-dokumenten slapptes

vilket kan ha paverkat bilden av framfor allt storbankerna (framfor allt Nordea).

Vi har i analysen diskuterat att olika hallbarhetsinitiativ passar olika typer av bolag.
Exempelvis ar det olika hallbarhetsomraden som passar for AMF i relation till SEB.



Tva bolag har framfor allt starkt sin hallbarhetsposition 2016 jamfort med 2015. Starkast
forbattring har Skandia uppnatt tatt foljt av Lansforsakringar.

Det ar framfor allt tre bolag som ses som de mest hallbara inom pension: Lansférsakringar,
AMF och KPA. De pensionsbolag med goda framtidsutsikter ar de som bade har ett starkt
varumarke och en stark upplevd hallbarhet. Bada behdvs for framgang. Om pensionsbolaget
tappar i sin hallbarhetsposition sanks varumarket.

Vi finner det ocksa centralt att inkludera konsumenterna/kundernas behov i var modell.
Bolaget maste koppla samman kundbehov och héllbarhet i en uthallig strategi for att uppna

ett starkare hallbart varumarkeskapital.

Systematisk styrning av det hallbara varuméarkeskapitalet.

1. Hallbarhet och varumérke maste ga hand i hand. Vi kallar detta synsétt for det
hallbara varuméarkeskapitalet.

2. Analysen visar att personligheten som skildrar den emotionella laddningen i bolaget &r
central for bygga relationer och darmed starka det hallbara varumarkeskapitalet.

3. En strategi for att forstarka det hallbara varumarkeskapitalet maste utga fran
konsumenternas behov. | studien har vi funnit att det existerar sex tydliga
behovssegment pa pensionsmarknaden. Pensionsholaget maste forsta sin nuvarande
trovardighet pa pensionsmarknaden och vilka segment som passar respektive inte
passar bolagets affar (den nuvarande och den 6nskvérda).

4. Hallbarhet & mer omfattande &n miljo- och klimatfragan. 1 Hallbarhetsbarometern
Pension har 15 olika hallbarhetsomraden kartlagts och bedémts i relation till de 15
pensionsbolagen. Tre av dessa sticker ut pd pensionsmarknaden: 1) Tar avstand fran
korruption 2) Aktivt samhallsansvar och 3) Schysst skattemoral. En lardom fran
studien &r att olika typer av hallbarhetsaktiviteter passar olika bra for olika bolag. Det
handlar om att forsta hur pensionsbolaget kan positionera sig inom
hallbarhetsomradet.

5. Pensionsbolaget maste ocksa forsta vilka fortroenderisker som gor att konsumenterna
valjer bort bolaget. Hur kan man agera for att reducera den negativa bilden av bolaget?
Studien visar att det finns sex tydliga omraden som gor att bolagen viljs bort.

6. En systematisk styrning av det hallbara varumarkeskapitalet bor slutligen inkludera
de stodjande beteenden (det vill saga de fordelar) som pensionsbolaget far av sina

investeringar i syfte att uppna ett starkare och mer hallbart varumarkeskapital.
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Modellen nedan skildrar alla delar som &r centrala i en styrmodell for att utveckla det hallbara
varumérkeskapitalet. Om det finns intresse for att veta mer om systematisk styrning av det
hallbara varumarkeskapitalet sa hor garna av er for ett forutsattningslost mote.
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Figur 7. Modell for systematisk styrning av det hallbara varuméarkeskapitalet.



Om Hallbarhetsbarometern Pension 2016.

Hallbarhetsbarometern Pension genomforts, i ett riksrepresentativt urval i PFMs
telefonrekryterade onlinepanel. 1.102 intervjuer genomfordes, i februari 2016, bland
allmanheten i aldern 18-74 ar gallande deras syn pa pensionsbolagen, hallbarhet och behov

pa pensionsmarknaden.

Studien ingar i Tony Apérias pagaende forskning om sambanden mellan Varumarke,
Anseende och Hallbarhet. Studiens synsatt bygger pa att bilden av ett foretag maste forstas i
tva dimensioner, dels rationellt dels emotionellt. Det innebdr att vi i studien utvecklat ett
rationellt hallbarhetsindex som visar foretagets styrka (matt i en skala 0-100).

Utdver indexet méater vi den emotionella styrkan utifran varumarkets personlighet och dess

emotionella laddning.

Hallbarhetsindexetet bestar av fyra huvudomraden som tillsammans skapar ett index mellan
0-100. De omraden som ligger till grund for indexet ar: Miljo/klimat, Samhallsansvar/etik,
Oppenhet/schysst arbetsmiljo och Langsiktighet/goda framtidsutsikter. Samtliga fyra omraden
star for 25% av det totala indexet. Resultaten visar att olika pensionsbolag kan upplevas olika

starkt i de fyra omradena.

For mer information om Hallbarhetsbarometern Pension 2016 och deltagande i studien,
kontakta:
— Ekon. Dr Tony Aperia telefon 070-775 29 17

For mer information om Futerra och foretagets tjanster, kontakta:
— Kaj Torok, kaj.torok@futerra.se telefon 070-216 39 89

For mer information om Lohas Sweden och dess tjdnster, kontakta:
— Carl Peyron, calle@lohas.se telefon 070-741 09 30




