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Reflektioner rérande Skandias ars- och hallbarhetsredovisning 2017, solvens- och
verksamhetsrapport samt kommunikation pa webben

ProSkandia brukar noga ldsa Skandias arskommunikation till oss dgare men ocksa intresserat folja
vad som ar relevant for Skandia i det omgivande samhallet. Det ar viktigt. Skandias 1,2 miljoner dgare
behover kontinuerlig utbildning och information for att pa ett vélinformerat satt dels kunna foresla
ledamaoter till fullmaktige, dels rosta pa foreslagna kandidater.

Aterrapporteringen av verksamhetsaret 2017 &r forstas positiv lasning. Det gar bra for Skandia, vilket
forstas gor det |att att leverera ett gott budskap. Vi vill anda speciellt framféra vart gillande rérande
att Skandia nu tydligt talar om oss forsdkringssparare som dgare. Vi ar ocksa belatna éver den tydliga
fokuseringen pa kdrnverksamheten — livsparande och halsoférsakringar. Vi satter stort varde i att
Skandia tydligt gar igenom den roll Skandia har i samhallet, bl.a. engagemanget for battre pensioner,
avdragsratt for halsoforsakringar saval som arbetet med utanférskap och matning av sociala insatsers
samhallsvdrde som bedrivs inom Idéer for Livet. Det &r viktiga fragor for ProSkandias medlemmar.

Vi ser med stor tillforsikt pa hur kapitalforvaltningens arbete med hallbara och ansvarfulla
investeringar utvecklas. Beskrivningen av paverkansdialogen med problemféretag inger respekt,
liksom redovisningen av fondernas koldioxidavtryck. Till detta lagger vi att fornyelsen av de tre
rapportdelarnas formsprak uppskattas. De &r latta att ldsa, trots materialets komplexitet.

Det finns férstas dven saker som kan goras battre, och som det kan finnas anledning att reflektera
kring. Nedan tar vi upp nagra punkter.

1. Tydligheten i att Skandia ags av sina kunder finns inte i Skandias kommunikation pa webben.
Den som vill veta vem som ar dgare far leta lange. Dialog ar det inte tal om. Det &r synd. Dels
borde det vara ett sdljargument att pensionsforsakringar i Skandia ocksa medger inflytande,
dels ar det viktigt for att starka kundernas kunskap om och engagemang for Skandia.

2. Fullmiktige har tagit fram en Agarinstruktion. Den innehaller affirsmal fér verksamheten.!
De berors inte i ndgon av de tre delarna. Det normala for foretag som ligger i framkant pa
kommunikation ar att mal satts upp tydligt bade pa lang och kort sikt, utfall redovisas och
dven analyseras. Dartill saknas bransch och konkurrentbeskrivning.

! Det star ”For att Skandias kunder och fullmiktige ska kunna f6lja upp hur koncernen utvecklas pé kort
och lang sikt ska styrelsen redovisa hur koncernen utvecklas utifran en rad nyckelindikatorer. Dessa
matt ska bl.a. (@) vara begripliga, relevanta, konsistenta och medge en utvérdering, (b) géra det mdjligt
att jamfora de egna prestationerna mot konkurrenternas, (c) ta sikte pa lonsamheten och effektiviteten i
koncernen.
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3. | Agarinstruktionen star att styrelsen ska sikerstalla att dotterbolagen skapar en vardetillvaxt
sedd i relation till andra placeringstillgangar och att de bidrar till det strategiska vardet for
Skandia. Aven har saknas information. Det &r istéllet s& att det &r svart att uppfatta att
Skandia AB ar ett dotterbolag, liksom banken.

4. For Skandia, med tanke pa dgarbilden, ar det extra viktigt att ha en bra intressentdialog.
Manga foretag beskriver sin dialog exempelvis i form av en intressentkarta. Det samma géller
verksamhetens risker med betoning pa vasentliga risker. Det ar ofta lattillgangligt och
informativt. Skandia saknar detta.

5. Solvens- och verksamhetsrapporten ar svarlast, men kan goras mer lattillganglig med
illustrationer.

6. |solvens- och verksamhetsrapporten star att Skandia andrat berakningsmetod for
kundbeteenderisk (annullationsrisk), och att finansinspektionen kan komma att ha
synpunkter pa det. Det framgar inte vilken betydelse detta kan ha. | rapporten beskrivs dven
skillnaden mellan finansiell redovisning och solvensredovisning. Blanda annat framgar att
skillnaden — pa 19 miljarder kronor — harror fran vardering av aktier och innehav i anknutna
bolag. Det hade varit uppskattat om Skandia kunde hjalpa ldasaren att tolka betydelsen av de
olika berdakningsgrunderna.

7. Skandiakoncernens kundklagomalshantering saknas. Det gar inte heller att hitta den
uppgiften nagon annanstans.

Och ett litet udda inspel som avslut. Skandia har en vinstdelningsstiftelse. Det ar bra. Men kanske
finns det anledning att fraga sig om inte ledningen borde inga? Eftersom Skandia dgs av sina
kunder, sa har ju ledningen trots allt exakt samma malfunktion som de 6vriga anstallda.

Sammanfattningsvis ser vi med tillforsikt pa en fortsatt utveckling av Skandias kommunikation till
oss agare. Fran ProSkandia ar vi mana om att samspelet mellan Skandia och oss dgare forblir
fortroendeingivande och kvalitativt. Vi ar ju 6msesidigt beroende av varandra och bara kunniga
dgare kan delta i styrningen av Skandia pa ett sdtt som ger styrelse, ledning och anstéllda
maximal styrka att utveckla Skandia framat.
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