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ProSkandia

Agarféreningen )

Programfdrklaring for Agarféreningen ProSkandia

1. Inledning

Skandia &r ett kunddgt Omsesidigt bolag med ett fullmiktige som hdgsta instans. Detta ger 1.4
miljoner forsikringstagare och forsidkrade i moderbolaget Skandia Liv mdjlighet att pdverka
Skandias fortsatta utveckling. ProSkandia, med rotter 1 1990-talet nér Skandia var borsnoterat,
kom efter det att brittiska Old Mutual kopte bolaget 2006 att verka for att Skandia Liv skulle
bli ett sjélvstandigt Omsesidigt bolag. Detta mal uppnaddes 2012 nér Skandia Liv frikopte
Skandiakoncernen fran Old Mutual. Ombildningen av Skandia Liv till kunddgt dmsesidigt
livbolag blev klar 2014. Som f6ljd har ocksd ProSkandias roll férdandrats.

Livbolaget har 340 miljarder kronor under forvaltning, varav 120 miljarder utgdr upparbetat
overskott eller eget kapital. Nyteckning av pensioner sker till dver 80 % i form av
tjdnstepensionssparande. Samtidigt stir pensioner tecknade av privatpersoner for ca hélften av
Skandia Livs upparbetade dverskott. Till skillnad fran arbetsgivare och fackorganisationer har
denna grupp inga naturliga foretrddare. Det dr denna stora kundgrupp som ProSkandia vill
stodja. Detsamma géller kundgrupper som omfattas av individuellt tecknade tjanstepensioner
och forsékrade 1 andra tjdnstepensionsavtal. Var mdjlighet till paverkan ér bland annat genom
representation i Fullméktige och valberedningen, genom motioner och fragor till
bolagsstimman. Foreningen ska ocksé aktivt bidra med kunskap och informationsspridning
for att gynna allménhetens mojligheter till 1dngsiktigt tryggt sparande.

Agarforeningen #r en i forhallande till Skandia oberoende ideell forening. Styrelsen bestar av
personer med bred och djup kunskap om séavil forsdkring som annan for verksamheten
nddvindig kompetens. Foreningen har 16pande moten med representanter for fullmiaktige,
styrelse och Skandias ledning men ocksd med foretrddare for statsmakten och olika
myndigheter for att pdverka reglerna for forsakringssparande.

Styrelsen i mars 2015
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2. Programforklaring sammanfattad

ProSkandia ska for sin malgrupp:

* Verka for att Fullméktige har en sammansittning av ledaméter som bevakar och
tillvaratar intressena hos privatkunder och forsékrade i Skandia Liv och att ProSkandia
ar representerat i valberedningen for utseende av kandidater till fullméktige.

* Bevaka att dgarinstruktionen beaktar kundernas intressen och att strategiska
fordndringar i Skandia ir till fordel for ProSkandias malgrupp. Agarinstruktionens
avsikt dr att tydliggora hur bolagets dgare, forsékringstagare och forsékrade i Skandia
Liv, genom fullmidktige kan utdva sin dgarfunktion,

* Verka for att Skandias kapitalforvaltning skapar god, langsiktig och hallbar avkastning
och folja upp att varumérket Skandia uppfattas som positivt och att produktutbudet ar
starkt.

* Vara aktiv i samhillsdebatten med fokus pé att stodja det langsiktiga sparandet och
verka for att det finns regelverk som gynnar saddant sparande.

* Vara ett forum for information och debatt for att stirka och kanalisera engagemanget
hos Skandias privatkunder och forsdkrade i tjdnstepensioner.

For att det ska kunna nés &r det viktigt att Skandia kan visa pa en god genomlysning av hur
vérdet pd sparande utvecklas med hénsyn till avkastning, risktagande och kostnader. Hit hor
att kunna erbjuda en rittvis fordelning av intdkter och kostnader mellan olika generationer av
forsikringstagare, den s.k. generationsmodellen och mellan olika forsékringskollektiv som
tjanstepension och privat pension savil som spar- och riskforsakringar.

ProSkandia vill verka for att Skandia redovisar verksamheten pé ett hallbart sitt och driver ett
ansvarsfullt foretagande och en ansvarsfull kapitalforvaltning som ligger i framkant nar det
giller att folja olika internationella riktlinjer. Informationen ska vara god, pedagogisk och
genomsyras av tdnk ldngre-idén. Dessutom ska Skandia leva upp till sin tradition att ha en
god och modern personalpolitik med kompetens, fortbildning och beloningssystem som ar
sunda och tydligt redovisade.

ProSkandia kommer ocksa ta en tydlig roll i samhéllsdebatten. For fa svenskar vet att det
finns mer @n 3000 miljarder kronor i pensionssparande i vara kollektiva sparformer — lika
mycket som Sveriges BNP. Politikerna &r ointresserade. Det vill ProSkandia forsoka dndra pa
dels genom att ta egna initiativ till aktiviteter som debattartiklar osv, men dven genom att
paverka Skandia att agera for spararnas langsiktiga intresse. Det bor framga av
dgarinstruktionen.

Programforklaringen inklusive historik finns att ldsa i sin helhet pA www.proskandia.se.
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Del | Den viktiga rollen att félja vad som sker i Skandia

3. Dialogen mellan ProSkandia och Skandia

ProSkandia ar den enda oberoende sammanslutning som representerar dgarna, det vill sdga
forsikringstagare och forsidkrade i Skandia Liv. Foreningen som har bildats pa medlemmarnas
initiativ har ca 6 000 medlemmar. Den &r 6ppen for alla, vilket ocksd ger mojlighet for de
kunder i Skandia som saknar ett pensionssparande, att f4 vara med och paverka. ProSkandias
huvudmal &r att vara representerat 1 valberedningen for nominering av kandidater till
fullméktige, ha flera ledamoter i1 fullméktige men ocksa att ndgon foreningsmedlem eller
ledamot 1 ProSkandias styrelse dr ledamot i Skandias styrelse. Det 4r sammanséttningen av
ledaméterna i fullmiktige och Skandias styrelse som kommer att betyda mest for Skandias
framtida utveckling.

3.1 Hur bevaka dgarnas/kundernas intressen i Skandia

ProSkandia ska vara en kunnig representant for dgarna/forsikringstagarna och sékerstélla att
kundernas intressen bevakas. Det dr mycket viktigt for en dgarférening som ProSkandia att pa
olika sétt kunna f6lja vad som sker i koncernen och verka for transparens. Detta avser vi att
gora genom:

* Lodpande folja upp hur Skandia utvecklas med avseende pé de riktigt viktiga frdgorna —
kostnader, risktagande, avkastning och relevans i produktutbud — {for en bra utveckling
av kundernas liv- och pensionsforsikringar.

* Att fa Skandia att viva ihop Skandias affarsid¢, hallbarhetsmal och avkastning med
pensioner och sparande.

* Bevaka att Skandias styrelse foljer den av fullméktige godkénda dgarinstruktionen till
innehall och anda, samt att instruktionen utvecklas, uppdateras och blir ett levande
dokument for styrningen av Skandia. Avsikten med instruktionen &r att tydliggora hur
bolagets kunder genom fullméktige kan utdva sin dgarfunktion.

* Verka for att det utvecklas en sund och produktiv balans mellan Skandias fullmiktige,
styrelse och foretagsledning.

¢ Uppmuntra en émsesidig dialog mellan fullméktiges ledaméter och ProSkandia dér
delegaterna finner det naturligt att anvinda sig av ProSkandias kunskaper, resurser och
kundkontakter.

* Noga Overvaka hur varumirket Skandia och hur Skandias marknadsposition utvecklas
i olika avseenden. Hit hor bl.a. att folja upp hur Skandia kommunicerar
héllbarhetsfragorna och hur Skandiabanken bidrar till att starka moderbolaget Skandia.

¢ ProSkandia vill 4&ven uppmirksamma Skandias 16pande rapportering och
arsredovisning. Fran ProSkandias sida dr det ett krav att kommande &rsredovisningar
foljer en standard jamforbar med de publika aktiebolagen vad avser:
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= Tillgdnglighet

= Pedagogik

= Jamforbarhet

= Utveckling avseende risk och riskhantering pa ett genomlysande och
begripligt stt.

4. Mal for Skandias 6vergripande utveckling

4.1 Avkastning och aterbaring

Kunderna, det vill sdga dgarna till Skandia i egenskap av forsékrade och forsikringstagare,
véljer den traditionella forsdkringsformen for att fa en l&ngsiktigt stabil och sdker avkastning.
Det kréver att bolaget anvénder sig av investeringsmodeller som fungerar och ger god
avkastning over konjunkturcyklerna. Kortsiktighet ska alltid minimeras. Darfor blir frdgor om
hur bolagets riskfilosofi och riskaptit utkristalliseras for att na fastslagna strategier for
verksamheten synnerligen viktigt att f6lja upp och ha grepp om. For att ge kunderna trygghet i
forvaltningen maste det ga att folja upp hur virdet pa deras forsakringar utvecklas och hur
aterbdringen véxer i jimforelse med andra jamforbara livbolag och andra 1dngsiktiga
placeringsalternativ.

4.2 Etiska riktlinjer — ténk Idingre

Skandias verksamhet ska vila pd en stabil virdegrund. For att nd ett langsiktigt fortroende hos
kunderna/dgarna och i omvérlden racker det inte med att leva upp till siffermassigt mycket
goda nivder. Denna langsiktiga filosofi uttrycks bist i begreppet “tank ldngre” som en
ledstjérna for bolagets verksamhet for hur man upptrader mot bolagets intressenter, kunder,
anstéllda, leverantdrer och samhillet runt omkring. Ett tjinstepensionsatagande stricker sig
normalt dver sextio dr och ofta mycket lingre, varfor langsiktighet som grundbult i Skandias
strategi dr ett maste.

4.3 Ansvarsfullt foretagande

For Skandia ska ansvarsfullt foretagande (corporate responsibility, hallbart foretagande)
handla om att bedriva en verksamhet som upprétthaller tydliga etiska virderingar. Sarskilt
viktigt for Skandia dr att agera som en ansvarstagande samhillsmedborgare, erbjuda
langsiktighet och transparens i kundrelationer samt ta etisk och miljomaéssig hénsyn i
investeringar.

For att lyckas med detta maste Skandia arbeta med att utveckla en kommunikation och
styrning kring verksamheten som éterspeglar en tydlig integrering av hallbarhet i den 16pande
verksamheten. Alla funktioner ska inforliva héllbarhet i sin affarsplan och processer.
Hallbarhets-krav ska vara vél integrerade i1 hela leverantorskedjan. Arbetet ska f6ljas upp och
utvérderas 16pande utifrdn definierbara nyckelfaktorer ((key performance indicators KPI).

Till stod for det hér arbetet har Skandia anslutit sig till en rad internationella konventioner. Hit
hor FN:s Global Compact med dess tio principer om minskliga réttigheter, arbetsritt, miljo
och antikorruption, ILO-konventionen om arbetares rittigheter savil som OECD:s riktlinjer
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for multinationella foretag. Styrelsen ska lopande folja upp ledningens arbete med integrerad
rapportering (i enlighet med Integrated Reporting och 1IRC:s ramverk) och redovisa hur det
fortgar externt.

Skandia ska visa tydligt vilket bidrag som Skandias verksamhet innebér for olika grupper —
underleverantorer, skatter till staten, anstéllda, pensiondrerna. Hit hor bland annat att 6ppet
redovisa vilka skatter som betalas, uppdelat bade pa foretaget och vad som belastar
pensionskapitalet.

4.4 Ansvarsfull kapitalférvaltning

Skandia &r en stor kapitalforvaltare med langsiktiga dtaganden. Det skapar goda
forutséttningar for att placeringar sker pa ett hallbart sétt. Placeringsfilosofin ska dterspegla
Skandias ambition kring socialt ansvarstaganden, hdnsyn till miljon, ménskliga réttigheter och
antikorruption. Skandia bor ha en ambition att engagera sig 1dngsiktigt i bolagsstyrningsfragor
dér det kdnns meningsfullt utifrén storlek pd innehavet och forutsittningar ér rimliga.

Skandia &r fran och med 2014 en av signatérerna av FNs principer for ansvarsfulla
investeringar PRI - Principles of Responsible Investments. Ambitionen dr déarfor att PRI:s
riktlinjer ska genomsyra hela investeringsverksamheten och sld igenom 1 all kapitalférvaltning
hos externa leverantorer sdvil som olika tillgdngsklasser. Skandia stér redan bakom att bolag
rapporterar sitt arbete med hallbarhet i enlighet med GRI - Global Reporting Initiative.
ProSkandia vill uppmuntra det arbetet som dnnu bara paborjats.

Pa den svenska kapitalmarknaden har Skandia lang erfarenhet av att arbeta aktivt. Det ska
Skandia utnyttja for att ta en ledande position som engagerad i bolagens ldngsiktiga
verksamhet. Skandia ska uppfattas som en ansvarstagande dgare.

Hur detta f6ljs upp och rapporteras till bdde fullmdktige och direkt till 4garna blir en viktig
uppgift for ProSkandia att fa insyn i.

4.5 Idéer for Livet

Stiftelsen Idéer for Livet har sedan 1980-talet varit en ledstjérna for Skandias sociala
ansvarstagande. Stiftelsen har en grundfond pé 26 mkr och far arligen ett bidrag pa 4-5 mkr
fran aktiefonden Idéer for Livet. Stiftelsen stodjer arligen 3500 projekt riktade till barn- och
ungdomars hilsa, forskning och metodutveckling samt ohélsa och utanfoérskap. Det ér ett
riktigt bra exempel pé det mojliga att halla engagemang, trovérdighet och uthéllighet levande
over bade bolagskriser och konjunkturcykler. Idéer for Livet stirker Skandias varumirke och
ProSkandia vill pa olika sétt uppmuntra dess verksambhet.

ProSkandia ser girna att verksamheten fortsétter att utveckla Skandias strategi for det sociala
ansvarstagandet. Stiftelsens arbete bor kopplas én tydligare till vdrdet av sociala investeringar
for foretaget Skandia. Redovisningen av stiftelsen bor bli mer 6ppen. Det bor tydligare
redovisas hur (i) stiftelsen ser ut ekonomiskt (ii) var pengarna kommer ifrén och (iii) och vem
som sitter 1 styrelsen. Det méste framga tydligt vad Skandia bidrar med och vad Skandia far
tillbaka.
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5. Uppfoljning av forsakringsverksamheten

5.1 Generationsmodellen
Inneborden av generationsmodellen dr att de olika generationerna av forsakringstagare och
forsikrade tar risk for varandra i ett traditionellt livforsikringsbolag. Det dr detta som skapar

forutsat

tningar for uthéllig god avkastning i ett dmsesidigt livforsékringsbolag. Det stiller

emellertid samtidigt krav pa en réttvis fordelning av kostnader och intékter mellan olika
forsiakringar och olika kollektiv av forsékringstagare och forsékrade. Hur detta hanteras ska
tydligt redovisas for kunderna.

Generationsmodellen fordrar att det utvecklas en tydlig tankefilosofi och tydliga principer for:

En sund kostnadsstruktur.

Styrning och hantering av risker.

Fokus pa hallbart virdeskapande i kapitalforvaltningen.

Kommunikation kring hur kostnaderna for att {4 inflode av nya kunder fordelas
mellan gamla och nya sparare, s att de gamla spararna inte missgynnas. Det maste
vara ett absolut krav att det gér att visa att investeringar i marknadssatsningar ger ett
positivt bidrag till existerande dgarkollektiv.

Flyttrattsbestimmelser som pé ett réttvist sitt fordelar kostnader mellan de som ér
kvar och de som ldmnar.

5.2 Forsakringskollektiv med olika ursprung och olika intressen

Det finns tvd huvudkollektiv av forsdkringar i Skandia — tjdnstepensioner och dvriga
forsidkringar som dr ungefar lika stora. Just nu pagar stora fordndringar av regelverken i
branschen.

For Pro

Det har aviserats nya solvensregler dir tjanstepensionerna far béttre solvensvillkor dn
andra forsikringar.'

Fler tjanstepensioner nytecknas, vilket om denna trend fortsitter, kommer att leda till
en annan fordelning av tillgdngarna med dominans for tjinstepensionerna.

Skandia &r det av stor vikt att uppméarksamma att bade dverskotts- och

kostnadsfordelningen mellan tjénstepensioner och dvriga forsakringar forblir sund.

Det samma géller hanteringen av dldre och yngre forsékringar. ProSkandia vill arbeta for att
Skandia ska hitta former for att gora detta till en integrerad del av Skandias hallbarhetsmal,
vél genomlyst och mojligt att f6lja upp.

5.3 Risktagande

Alla organisationer méter osikerhet, och utmaningen for styrelsen och ledningen i Skandia ar
att bestimma hur mycket osdkerhet som kan accepteras i sin stravan efter att ka vérdet for
intressenterna. Nivan pa risktagandet spelar en sérskild affarsméssig roll i ett dmsesidigt dgt

" En ny reglering for Tjanstepensionsforetag (SOU 2014:57), slutbetéinkande 27 augusti 2014.
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livbolag. Det &r helt avgdrande for hur forvaltningen av tillgdngar ska kunna skapa vérde for
kunderna.

I moderbolaget Skandia Liv forvaltas forsidkringstagarnas tillgdngar. Moderbolaget star for
storre delen av koncernens risk, 90 %, mitt i form av kapitalkrav. Styrelsen ska pa ett tydligt
satt redovisa Skandias Livs syn pa risktagande. Det géller dels den allménna instillningen till
risk och risktagande (riskfilosofi), dels hur mycket risk Skandia Liv ar villigt att acceptera
(riskaptit). Riskaptiten anger ramar for riskerna och stodjer Skandias ledning i arbetet med att
ta fram och kontinuerligt fatta de affarsméassiga beslut som far mest positiv inverkan for
forsikringstagarvardet.

Det ér ett krav att Skandia Livs styrelse presenterar matt pa riskaptit som dr langsiktigt héllbar
och som pa ett begripligt sétt beskriver var i verksamheten risk tas. Det racker inte med att
bara hénvisa till reglerande myndigheters krav.

Skandia Liv tar dven affdrsrisk genom verksamheten i dotterbolaget Skandia AB, inklusive
Skandia fonder och Skandiabanken. Hér &r det viktigt att risktagandet kopplas till den
fastslagna strategin for verksamheten och att det redovisas och kommuniceras pa ett begripligt
satt. Till detta kommer mdjlighet till I6pande uppfoljning av effekten av nya regler och
kapitalkrav frén dvervakande myndigheter.

5.4 Kapitalforvaltningen

Avkastningen ska vara ldngsiktigt stabil med en sund avvédgning mellan riskaptit, avkastning,
risk och effektivitet. Sjdlvklart anser ProSkandias medlemmar att det viktigaste kravet pa
Skandia &r en kapitalforvaltning som levererar hogsta mdjliga totalavkastning inom ramen for
en faststilld riskaptit med forutséttningen att utfésta garantier infrias med mycket stor
sakerhet.

Skandias styrelse ska for Skandias dgare och fullmédktige forklara hur den genomsnittliga
totalavkastningen utvecklats 6ver en ldngre period dir innevarande ars avkastning
kompletteras med en utvirdering som ett genomsnitt dver till exempel 5-10 ar.

Detta ska kunna foljas upp utifran métt som ar:

* Relevanta, rimligt konsistenta och utvérderingsbara.

* Jamforbara med andra relevanta aktorer i branschen.

* Begripliga for en intresserad dgare och kund.

* Foljer Skandias etiska riktlinjer och principer for hallbara investeringar.

6. Specifika delmal

Som representant for 4garna maste ProSkandia av styrelsen kréva att det finns effektiva
system for uppfoljning och kontroll av bolagets verksamhet och ekonomiska stéllning mot de
faststidllda mélen avseende:

» Effektivitetsmatt
* Avkastningsmatt
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e Riskmatt

6.1 Kollektiv konsolidering

I Skandia Liv som ér ett dmsesidigt forsdkringsbolag kallas vinsten for 6verskott.
Overskottsmedlen samlas upp i Skandia Livs konsolideringsfond och kommer 4garna,
forsikringstagare och forsikrade, till del genom &terbéring. Konsolideringsfonden utgor ocksa
riskkapital 1 ett msesidigt forsakringsbolag och dr ddrmed centralt for att Skandia ska kunna
uppfylla kapitalkraven.

Kollektiv konsolideringsgrad &r ett matt som visar relationen mellan ett livbolags tillgangar
och virdet av kundernas samlade forsikringskapital. Ar den 100 % motsvarar tillgdngarna
exakt kundernas forsikringskapital.” For dgarna och dess representanter ér det viktigt att
principerna for overskottshantering och aterbdring ér transparent och latt kan foljas upp och
jdmforas mot de i branschen jimforbara aktorerna.

6.2 Solvens

Skandias formaga att skapa avkastning pé finansiella tillgadngar ar beroende av hur mycket
kapital som finns tillgéngligt for att kunna ta risk. Det utgérs av den s.k. solvensen.’
Solvensrisk definieras som risk for att Skandia inte kan infria sina garanterade ataganden mot
forsdkringstagarna. Skandia ska darfor ha en god solvens och med bred marginal uppfylla
bade interna och externa krav pa solvens.

Skandia Liv har historiskt utvecklat en tumregel dir en solvens pd 180 % &ver tid ger fullgod
sakerhet fOr att kapitalforvaltningen ska erbjudas den frihet som behdvs for att kunna placera
tillgdngarna med ett langsiktigt perspektiv. Samma tumregel pekar pa att en solvens
understigandes 120 % medfor att portfoljen kan fa svart att motstd aktiekrascher vilket kan
leda till tvangsforsdljningar.

Det &r viktigt att Skandia Liv tydligt redovisar sin solvens jaimfort med branschkollegor som
ocksé bedriver en aktiv forvaltning och i stort sett har samma solvens eller solvenssnitt som
Skandia. Den aktuella solvensen och mélen for solvensen ska redovisas 16pande pa ett
lattillgéngligt sétt.

* Enligt Skandias policy fran januari 2014 bor den kollektiva konsolideringsgraden vara mellan 95 och 115
procent. Nér den kommer utanfor intervallet pd 95 till 115 procent vidtas atgirder for att fa tillbaka den inom
intervallet. Detta for att f4 balans mellan vérdet pé tillgdngarna och forsidkringstagarnas forsikringskapital. Om
avkastningen varit hog under en period sa hojs rintan (aterbaringen) pé forsékringskapitalet, och om
avkastningen varit 14g kan det ske en sdnkning av rintan och i vérsta fall ett atertagande.

? Ett forsikringsbolags solvens styrs av EUs och finansinspektionens regler kring hur ett forsikringsbolags
kapitalbas ska berdknas. Kapitalbasen omfattar: (i) inbetalat aktie- eller garantikapital, (ii)ovrigt eget kapital med
avdrag for utdelning och (iii) obeskattade reserver.

Dirutdver kan Finansinspektionen medge att andra poster, exempelvis forlagslan, far riknas in. Om kapitalbasen
understiger virdet av den erforderliga solvensmarginalen kan Finansinspektionen ingripa. Reglerna kommer
fordndras (Solvens 2).
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6.3 Skandias kostnadsstruktur

Det ér viktigt att Skandias samlade verksamhet utvecklas utifran en sund och uthallig relation
mellan intdkter och kostnader. Det ska for d4gare och kunder i Skandia ga att f6lja bolagets
kostnads/intdktsbalans utifran lattgripbara kriterier, utifrén relevanta jamforelsetal historiskt
och mot konkurrenter, hur koncernen utvecklas utifran en rad nyckelindikatorer, KPI.

till exempel:

* De totala kostnaderna i koncernen dividerat med balansomslutningen.

* Administrativa kostnader jamfort med administrativa kostnader i konkurrerande
verksambheter.

* Diriftkostnadsprocent — avser driftkostnader med och utan provisioner i forhallande till
premieinkomsten.

* De totala kapitalforvaltningskostnaderna uttryckt i procent av forvaltat kapital.

En viktig del av detta ar att forma Skandia att verka for att det inom branschen tas fram
branschgemensamma matt.

6.4 Mal for dotterbolagen
Malen for dotterbolagen ska vara kdnda och uppfoljningsbara. Lonsamheten ska kunna
utvdrderas pa bade kort och 1dng sikt.

6.5 Varumarket Skandia

Skandias varumirke méste vara starkt for att Skandias verksamhet ska kunna drivas for
kundernas bésta med ansvarstagande for bade medarbetare och samhélle. Har ska Skandia
uppfattas som Oppet, innovativt och trovirdigt. Tilltro till varumérket hos anstéllda, kunder
och samhdllet ska redovisas regelbundet med jimforelser dver tid och med konkurrenter. Det
ar emellertid kundernas intresse som ska vara végledande.

6.6 Kundndjdhet
Skandia ska utveckla former for kundinflytande som sékerstéller kontinuerlig dialog mellan
kund och bolag.

Det ska vara enkelt att nd och kommunicera med Skandia for kunderna. Kundndjdheten &r den
enskilt viktigaste faktorn for att stirka Skandias anseende och bygga kundlojalitet. Det ska
baseras pé langsiktighet och transparens i alla rimliga avseenden. Det ska vara létt ocksé for
enskilda kunder/dgare att folja upp hur kundngjdheten utvecklas.

6.7 Informationsgivning
For en dgarforening som ProSkandia &r det mycket viktigt att pa olika sitt kunna folja vad
som sker i koncernen. Detta avser vi att géra genom:

* Bolagsstyrningsrapporten som forvintas innehélla en sammanfattande och tydlig
redogorelse kring dialogen mellan bolagsorganen under aret inkluderande en
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beskrivning av de kontakter som varit mellan styrelse och fullméktiges presidium
savil som fullméktige under 4ret.

* Krav pa att den av fullmédktige antagna dgarinstruktionen aterges och att méal och
principer foljs upp rligen i redogorelsen i arsredovisningen, 1
bolagsstyrningsrapporten, pd hemsidan och pd andra lampliga stdllen. Bade styrelsens
ordforande och fullméktiges ordférande bor tydligt engageras i detta.

* Krav pa en Oppen, saklig och kvalitetsmédssig hogtstdende kommunikation till
forsikringstagare och forsidkrade Skandia Liv som ju dr de som star for bolagets
riskkapital.

* Forvéntning pé att Skandias ledningsorgan ar rimligt 6ppna for méten och
utfragningar med till exempel ProSkandia som representant for dgarna —
forsiakringstagare och forsikrade.

* Att Skandia har en plan for arlig kommunikation med dgarna och fullmiktige genom
att bl.a. anordna kapitalmarknadsdagar med mall fran borsnoterade bolag och traffar i
samband med ekonomiska rapporter. For att underlétta 6ppenhet bor moderna
kommunikationshjdlpmedel efterstrévas.

* Medlemsseminarier ska ProSkandia ha dven fortsdttningsvis i egen regi.

7. Skandia som arbetsgivare

Med goda traditioner i livbolaget Thule har Skandia sedan koncernen var fardigbildad under
1960-talet varit kant for att ha den dverldgset bista och modernaste personalpolitiken i
branschen dir kompetens och fortbildning inom koncernen har varit adelsmérket och en viktig
del i varumérkesbyggandet.

Som égare, kund, forsikringstagare och forsikrad &r det vitalt att denna tradition lever vidare
och utvecklas. Man ska alltid kunna lita pd att Skandias rddgivning dr trovérdig och vilar pd
gedigen kunskap hos bolagets personal.

Beloningssystem ska ha en tydlig koppling till Skandias strategi, langsiktiga mal for
verksamheten och vérderingar.

Personalpolitik och principer for beloningssystems utformning ska tydligt redovisas i
bolagsstyrningsrapporten.
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Del Il ProSkandias roll i samhallsdebatten

8. Det har vill ProSkandia

* Se till att forsdkringstagarperspektivet genomsyrar alla beslut som berér
forsakringssparande.

* F3 statsmakten att ta ansvar for helheten, som spénner fran privata
forsikringslosningar till tjdnstepension och den allménna pensionen.

* F4 statsmakten att se skillnaden mellan langsiktigt sparande till pension och annat
sparande vilket som helst. Det &r inte samma sak att spara till en bat som att spara till
en trygg dlderdom.

* Stirka allménhetens och statsmaktens forstielse for att den dmsesidiga bolagsformen i
sig har ett virde ddr dgarnas gemensamma intresse av riskdelning i sig utgoér en sund
associationsform bland flera i en modern marknadsekonomi.

8.1 Medel for att fa genomslag

ProSkandia vill paverka lagar och regler som styr forsdkringsverksamheten genom att utgé
fran forsdkringstagarnas och de forsidkrades perspektiv och intressen. Strategi, taktik och
former for arbetet kommer att variera beroende pa fragestillningarna men i huvudsak vara
inriktat dels pa att folja och paverka lagstiftning och regelverkens utformning, dels pa att
verka for gynnsammare regler och skattelagstiftning for det 14ngsiktiga sparandet av arbetslon
till pension. Detta ska vi gora utifran gedigen kunskap som underlag for véra krav.

Foreningens huvudsakliga medel for att fa omvérlden att lyssna ér:

* Aktivt remissarbete.

* Uppvaktningar — riksdag, departement och berdrda myndigheter.

* Debattartiklar.

* Aktivt deltagande i relevanta konferenser.

* Konferenser och seminarier — i egen regi eller i samverkan med andra.

I de flesta fall 6verensstimmer sannolikt ProSkandias uppfattning i den héir typen av externa
fragor med Skandias syn. Sjélvklart ska foreningen stdimma av och soka samarbete med
Skandia for bésta mdjliga resultat. I den man det dr mojligt och pékallat ser ProSkandia gérna
att ett samarbete utvecklas med andra forsidkringstagarorganisationer.
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9. Fragor att arbeta med

9.1 Lagstiftning och myndighetsutovning

Flyttrattsfragans vig till ny lagstiftning med sérskild tonvikt pa att skydda
forsidkringstagare som inte vill flytta. Ingen ska gynnas pa bekostnad av ndgon annan.
Forbud mot “up-front provisioner” i allménhet och sérskilda provisionsrestriktioner i
samband med flytt av forsdkringskapital till andra sparformer.

Bevaka forsékringstagarnas och de forsdkrades intressen i ny lagstiftning initierat frén
EU t.ex. om tjénstepensioner.

Bevaka att dmsesidiga forsdkringsbolag inte missgynnas regelmassigt jimfort med
andra associationsformer.

9.2 Skattelagstiftningen

ProSkandia anser att det i forsta hand ska vara manniskors behov av forsdkringsskydd som
ska styra statsmakternas regelsystem och inte som det nu tycks vara - finanspolitiska
overviganden i kombination med dnskemal om forenklat skattesystem. Anda ir det si man
gjort i Finansdepartementet ndr man bit for bit har reducerat avdrag for pensionssparande till
néstan ingenting fran 2015. ProSkandia ser det som en viktig jimlikhetsfriga att statsmakten
uppmuntrar pensionssparande. Vi kommer arbeta bade kortsiktigt och langsiktigt med den hér
fragan. Darfor vill vi:

Bekdmpa forslaget att ta bort avdragsritten for pensionsforsikringar for
privatpersoner.

Om det inte gér att stoppa forslaget att slopa avdragsritten vill vi verka for nya former
for att stimulera och uppmuntra ménniskor att genom eget sparande i tid komplettera
den egna pensionen.

Skapandet av nya produkter — kapitalforsékringar - som erséttning for den
produktflora som forsvinner nér p-avdraget tas bort, ex. kapitalpensioner.

Verka for att avkastningsskatter pd pensionssparande upphdr — privata saval som
pensioner tagna i samband med tjénst.

Sprida forstaelse for att pension dr uppskjuten 16n och ska beskattas som
arbetsinkomst — inget annat.
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Del lll Framtidsvision

Det ska kédnnas angelédget for de forsidkrade och forsakringstagarna att 14ta Skandia forvalta
sparkapital. En god vérdetillvaxt pd det sparade kapitalet ska gé att kombinera med ett inflode
av nya kunder och nytecknade forsakringar. ProSkandias dvertygelse ar att om det gors
hallbart dver tid sa dr det en béttre affér for sparkollektivet &n en avveckling genom run-off.

Skandia har en stolt historia som ett starkt och innovativt forsdakringsbolag som kunnat
kombinera en god vérdeutveckling for livforsidkringsspararna med nya produkter till en
uppskattad kundskara. Skandiabankens nya rénteindikator for att berdkna kostnaden for nya
bolén ir ett sddant vilkommet exempel.

Skandias varumérke lider fortfarande av de problem som drabbade bolaget kring
millennieskiftet. ProSkandia kommer dérfor 1dgga stor energi pé att f6lja upp att Skandia
arbetar systematiskt med att dteruppritta det starka varumarket som en gang fanns. Ett starkt
varumirke kompenserar till del en svag kapacitet pa distributionssidan. For ProSkandia &r det
hogsta prioritet att arbeta for att dterskapa den starka position som Skandia en géng haft.
Vigen dit kommer gé via virdeskapande dir kunder méts med respekt och
kapitalforvaltningen investerar pa ett skickligt sétt med utifrén ett balanserat risktagande.

 Aterbiring och avkastning till igarna/kunderna ska alltid vara i fokus.
* Det ska vara hoga etiska principer i kapitalforvaltningen.
* Hallbarhetsfrdgorna ska hela tiden vara i framsétet.

Marknaden for liv och pensionssparande har fordndrats de senaste aren. Bade
finansmarknaderna och konkurrensen ser annorlunda ut. Det finns utléindska konkurrenter och
ménga nya svenska konkurrenter. Kundernas beteende och behov forédndras ocksa. Internet
skapar nya sitt for kundkontakt och marknadsforing. En fordndrad demografi med en
aldrande befolkning 6ppnar for nya sparprodukter. Samma sak géller for den arbetsfora
befolkningen som behover ténka allt mer pé sina barns framtid. Dessutom har regelverken
kring livsparande, fondsparande och bankverksamhet komplicerat verksamheten.

For ProSkandia dr det viktigt att Skandia deltar, agerar och utvecklas pa ett kreativt sétt i
denna marknad for att skapa ett inflode av nya kunder. Men ledstjarnan méste alltid vara att
framtidssatsningar bara ska goras dir dessa ger ett ver tid positivt bidrag till existerande
dgarkollektiv. Det kommer bara att bli viktigare att olika grupper av sparare kinner sig réttvist
behandlade. For att nd detta méste Skandia erbjuda en god genomlysning av sina produkter.

For ProSkandia blir det viktigt att utveckla arbetet med att fa fullmiktige att vara en kraftfull
motpart och samtalspartner till Skandias styrelse. ProSkandia kommer l6pande att folja upp
att fullméktiges Agarinstruktion anammas av Skandias styrelse och blir viigledande for dess
agerande. Agarinstruktionen méste ocksa fungera som det levande dokument som avsetts och
ddrmed uppdateras med jimna mellanrum.

I ett kundstyrt livforsékringsbolag dr det viktigt att det hela tiden finns ett fortroende mellan
dgarna/kunderna, fullméktiga, styrelse och foretagsledning. Det kommer ProSkandia att

arbeta for.

Styrelsen i mars 2015



